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1.Introducao

O ITERACRE quer deixar claro quais servicos vocé pode utilizar. Nosso objetivo é
facilitar o acesso e melhorar sempre o0 nosso atendimento.

2. Nosso Objetivo

Queremos que vocé conheca todos 0s passos e prazos dos NOSSOS Servicos.
Assim vocé acompanha o andamento dos processos.

3. Servigos Oferecidos

O ITERACRE ¢é responsavel pela politica de terras no Acre. Confira os servicos
oferecidos:

* Regularizagao, Ordenagao e Reordenagao Fundiaria

- Regularizamos areas urbanas, rurais e de entidades religiosas.
- Realizamos projetos e ajudamos a resolver conflitos.

» Utilizagao e Gestao de Terra

- Administramos terras publicas e devolutas.
- Fazemos a demarcacgao e o cadastro de areas.

* Mediagao e Assessoria Juridica

- Mediagao em conflitos por posse de terra.
- Representamos o 6rgao em processos e atos administrativos.

* Formalizagao e Documentacao

- Processamos titulos, reconhecemos posse e organizamos documentos de
terras.

- Cuidamos da documentagao cartografica e estatisticas imobiliarias.




* Certidao de Naturalidade

Emitimos certiddes que comprovam o local de nascimento.

* Regulamentagao e Instrugoes Normativas

Divulgamos instrugdes para o cumprimento da lei de terras.

* Outras Atribuigoes

=

Descaracterizamos os imdveis rurais em perimetro urbano.

Fazemos avaliacdes de imdveis;

Emitimos o Certificado de Cadastro de Imoével Rural (CCIR) e o Cadastro
Ambiental Rural (CAR);

Realizamos validagcbes no Sistema de Gestédo Fundiaria (SIGEF) e liberacado de

Clausulas Resolutivas.

Quais Documentos Sao Necessarios?

Para utilizar nossos servicos, Vocé precisa apresentar:

Documentos pessoais (RG, CPF, comprovante de residéncia do lote);
Documentos da pessoa juridica (CNPJ, Ata, Estatuto, etc.), quando for o caso;
Documentos do imdvel (plantas, registros, contrato, etc.);

Formuldrios do ITERACRE (na sede ou nas divisdes regionais);

Outros documentos que forem necessarios para analise.

5. Etapas dos Processos

Confira as principais etapas:

1. Protocolo do Requerimento

Vocé entrega seu pedido na sede (Rio Branco/AC) ou na regional
(Tarauacd/AC, Cruzeiro do Sul/AC ou Alto Acre).
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2. Analise e Verificacao

Nossa equipe técnica verifica os documentos conforme a lei.

3. Vistorias e Inspec¢oes (se necessario)

Visitamos o local para avaliar o imével ou area.

4. Producao de Plantas e Memorial Descritivo

Preparamos as plantas e o memorial descritivo.

5. Langamento das Informag¢oes no SITACRE

Inserimos os dados no sistema SITACRE.

6. Emissao de Parecer e Decisao

Concluimos a analise e emitimos a decisao.

7. Solicitacao do Boletim de Cadastro Imobiliario (BCI) da Prefeitura

Pedimos o BCI a prefeitura apds a decisao.

8. Expedicdo do Titulo ou Documento

Finalizamos o processo com a emissao do titulo ou documento, assinado pelas
autoridades do ITERACRE.

\ 9. Comunicacao do Resultado

Avisamos vVocé e explicamos 0s proximos passos.

6. Prazos dos Servigos

Os prazos podem variar conforme o servigco e dependem dos servicos da
prefeitura e do cartoério:

- Regularizagao Fundiaria Urbana: Em média 90 dias uteis.

- Regularizagao Fundiaria Rural: Em média 120 dias uteis.
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- Regularizagao Fundiaria de Entidade Religiosa: Em média 90 dias uteis.
- Certidao de Naturalidade: Até 7 dias uteis.

- Outros Servigos: O prazo sera informado no momento do pedido.

7. Como Receber o Atendimento?

- Atendimento Presencial

Na unidade da sede em Rio Branco/AC: Av. Ceard, 3556 - Estacdo
Experimental, Rio Branco - AC, 69912-600
Horario das 7h as 14h

E nas regionais (Tarauaca/AC, Cruzeiro do Sul/AC e Alto Acre). Horario:
Horario das 7h as 14h.

- Canais de atendimento

Telefone: (68) 3215-4137.
Instagram: @iteracre.acre
Site: iteracre.ac.gov.br

8. Seus Comentarios Importam

Vocé pode enviar reclamacdes, denuncias, sugestdes ou elogios
por:

- Ouvidoria Presencial:

Na unidade da sede em Rio Branco/AC.
Horario: Das 7h as 14h.

- E-mail:
ouvidoria.iteracre@ac.gov.br

9. Nosso Compromisso:
Qualidade no Atendimento

Nos nos com prometemos com:

- Prioridade no Atendimento:

Dedicamos atendimento especial a grupos vulneraveis e casos
urgentes.
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- Transparéncia:
Informmamos o tempo de espera e acompanhamos o processo.

- Comunicacao Eficiente:
Respondemos suas manifestacdes em até 20 dias Uteis.

- Acompanhamento Continuo:
Vocé pode verificar o andamento do servico presencialmente.

10.Disposicoes Finais

Revisamos este documento sempre que necessario. Nosso compromisso é
prestar servicos com transparéncia, eficiéncia e qualidade. Estamos sempre

aqui para ajudar voceé.

Rio Branco/AC, 28 de abril de 2025.
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